
 
 
 

Reklamační protokol 
 
Kupující: 
Jméno a příjmení: 
Bydliště: 
E-mail: 
Tel. číslo: 
 
Prodávající:  
DOVA a.s. 
IČ: 1034554 
Se sídlem: Kirilovova 115, Paskov 
E-mail: info@kabefarben.cz 
 
Datum koupě:  
Číslo dodacího listu:  
Číslo faktury:  
Druh zboží: 
 
Popis závady, důvod reklamace:  
 
 
Požadovaný způsob vyřízení reklamace: 

- sleva 
- oprava 
- výměna zboží 
- vrácení peněz 

 
 
K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z kupní smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, se 
sídlem Ústřední inspektorát – oddělení ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2,  internetová adresa: 
http://adr.coi.cz/cs. 

 
Datum podání reklamace: 
Místo podání reklamace: 
Podpis kupujícího: 
Datum přijetí reklamace: 

mailto:info@kabefarben.cz

